A Synology-nal ugy gondoljuk, hogy a partnereink jelentik az

Uzleti tevékenységlink alapjat. Ezért |étrehoztunk egy specidlis
programot, mely lehet8séget nyujt Onnek Uj technoldgiak
bevezetésére az ligyfeleinél, egy megbizhatdé markanév alatt.
Szamos el6ny és tamogatds birtokaban felépitheti Uzleti

sikerét.

A Synology SI/VAR Partner Program egy a Synology GmbH inditott partneri program, a hozzaadott értékkel

rendelkez6 rendszer-integratorok és viszonteladdk szamara. Hozzdadott értékkel rendelkezd viszonteladd

rendelkezik: Ggyfél-orientdlt megkozelitéssel, megfelel6 mUiszaki kompetenciaval, telepit és lzemeltet IT

rendszereket, illetve ismeri a vided megfigyelS rendszereket és szolgaltatdsokat. A program célja magasabb

tdmogatas nyljtdsa azoknak a partnereknek, akik sikeresen értékesitenek Synology termékeket a sajat

piacukon.

SI/VAR Partner elény6k:

1.
2.

Jobb feltételek a Synology termékek beszerzése sordn.

Projekt tdmogatds: Projektek regisztraldsa specialis projekt ar megszerzésének lehetGségével,
valamint segitségnyujtads a megfelel6 megoldas kivalasztasaban.

Els6bbségi technikai segitségnyujtas, 5 6ran belll (nem garantalt)

NFR (Not for Resale) termékek és demd: Akdr 20% kedvezmény évente egyszer 1 termék
vasdrlasanal, valamint lehetGség (dijmentes) kdlcsonzésre teszteléshez.

Marketing anyagok és tdmogatas.

Lehet8ség a ,,Hol véséroljak?” meniipontra vald felkeriilésre a Synology weboldalan?

Ko6zvetlen kapcsolat a Synologyval:

Igor Cejkovsky Janka Chytrackova
Termékmenedzser Marketing menedzser

hu sales@synology.com hu sales@synology.com

+49 211 9666 96 27 (Németorszag) +49 211 9666 96 33 (Németorszag)

Hogyan regisztralhat és férhet hozza azonnal a program nytujtotta minden elényhoz?

Egyszer(ien lépjen kapcsolatba az Ingram Micro Magyarorszag Kft.

Tobler Janos - Synology termékmenedzser
Ingram Micro Magyarorszag Kft.
janos.tobler@ingrammicro.com

Jogi nyilatkozat: A fent felsorolt szolgéltatasok/el6nyok megfelelnek a Synology sajét elkotelez6déseinek/céljainak. A Synology nem garantalja a a fent

bemutatott reakcidid6k/ szolgaltatasok/ elényok betartasat.

www.synology.com
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2 partnerszint érhet6 el: gy

Minimum forgalom negyedévente? -
Standard kedvezmény 2 DiskStation + Accessories® Rack Station
2% 4%
Kedvezmény a Surveillance Station 2%
késziilék licenceken és aktiv
biztonsagi mentés Business VMM
Pro licencekhez?

VS360HD? 2%
VS960HD?
NVR12182

Extra kedvezmény a teljes Nincs kedvezmény

forgalomra, a project eladasokat is
beleértve®
2A kedvezmények a Synology ajénlott viszonteladdi arai alapjan a negyedév utan keriilnek
kifizetésre. 3RAM, Rail kit, 10Gb NIC, tarhely bévité, licencek.

Minimum forgalom negyedévente? 2.000 €
Standard kedvezmény 2 DiskStation + Accessories? Rack Station
2% 4%
Extra kedvezmény a teljes 1% extra
forgalomra, a project eladasokat is
beleértve?

A kedvezmények a Synology ajanlott viszonteladdi arai alapjan a negyedév utan keriilnek
kifizetésre. 3RAM, Rail kit, 10Gb NIC, tarhely bévité, licencek.

Kovetelmények:
1. A NAS és haldzati eszkdzok, valamint Surveillance megoldasok ismerete. (Surveillance megolddsok
ismerete, a specializalodott partnerekre vonatkozik)

2. Ajanlott szolgdltatasok magas min&sége.

3. ASI/VAR, RMA szolgaltatasokat nyujt vevdinek a Synology gyartdi garanciaval 6sszhangban, a
termék adatlapjadban szerepeltek szerint.

4. Aktiv és személyes eladas, mely az ligyfelekkel vald valés kapcsolaton alapul.

5. ASynologyval és dltal szervezett képzéseken, webindrokon és workshopokon valé részvétel.

6. Synology promotalasa az tgyfelek kdrében.

7. A Partnereknek jaré kedvezmény kizarélag a megallapodas szerinti terlleteken torténd

értékesitésekre vonatkozik.

8. A Synology logé megjelenitése a vallalat weboldalan *.

Jogi nyilatkozat: A fent felsorolt szolgaltatasok/el6nyok megfelelnek a Synology sajat elkotelez6déseinek/céljainak. A Synology nem garantalja a fent

bemutatott reakcididék/ szolgéltatasok/ elényok betartasat.

www.synology.com
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A Synology-rél roviden

A Synology haldzathoz csatolt taroldeszkozoket, IP-megfigyelési megoldasokat és haldzati eszkdzoket készit, melyek

atalakitjak a felhasznaldk adatkezelési, megfigyelési és haldzati kezelési modjat a felhGkorszakban. A legujabb

technolégiak teljes kihaszndldsdval a Synology célja, hogy segitse a felhaszndldkat az adattdrolds és -mentés
koézpontositasaban, a fajlok megosztasaban utkdzben, a professziondlis megfigyelési megoldasok megvaldsitasaban,
valamint a halézatok megbizhaté és megfizetheté modon térténd kezelésében. A Synology elkotelez6dott amellett,

hogy termékeket szallitson elére tekinté funkcidkkal és a kategdria legjobb Ugyfélszolgalataval.

Jogi nyilatkozat: A fent felsorolt szolgaltatasok/elényok megfelelnek a Synology sajat elkételez6déseinek/céljainak. A Synology nem garantalja a fent

bemutatott reakciéidék/ szolgaltatasok/ el6nyok betartasat.

www.synology.com
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Synology szerviz utmutatd viszonteladdk szamara

1. Terméktamogatas:
Hivatalos nyitvatartasi id6: Hétf6tdl - vasarnapig (8:30-17:30)

A technikai tAmogatas a garanciaid6 utan is elérhetd.

a) irasbeli (ajanlott): Tamogatasi kozpont a DSM-ben / Tamogatasi portalon a weboldalon:

https://account.synology.com/support/create/ticket

+/ Kiemelt tdmogatas (kezdetben sziikséges a Synology fidk, az e-mail cim és a vallalati e-mail
domain megadasa)
+/ Kuldjon kdzvetlenil hibakeresési napldkat a lehetd leggyorsabb feldolgozashoz
b) Telefon hétkéznap 0-24, + szombat - helyi nyitvatartasi id6k:
+/ Hivatalos nyitvatartasi id6ben: +49 (0)211 9666 9666
(Németorszag, Anglia, Oroszorszag, Lengyelorszag, Torokorszag)

+/ Nyitvatartasi id6 elétt: (H-P: 1:00-8:00): +886 2 2552 1814 (Tajvan, Anglia)
+/ Nyitvatartasi id6 utan: (H-P: 17:30-1:00): +1 425 296 3177 (Egyesiilt Allamok, Anglia)

¢) Nagyon siirgds esetek az azonnali feldolgozashoz (30 perctdl 2 6raig)
+/ Lépjen kapcsolatba kdzvetlen kapcsolattartéjan keresztiil! (termékmenedzser)
2. Késziilék meghibasodas:
+/ A Synology hivatalos disztribuciés partnerei a Synology gyartdi garancia idejével
0sszhangban kotelesek cserélni a hibas késziléket. Kérjlk |épjen kapcsolatba azzal a
disztribatorral, akit6l a terméket vasarolta, hogy elindulhasson az RMA folyamat.

3. Synology Kiterjesztett Garancia (EW)

+/ EW201 -5 évre kibdvitett garancia a Mainstream késziilékeknél (30 napos regisztracids id6

a garancia megvasarlasa utan, Tamogatott termékek teljes listdja)

+/ EW202 - 5 évre kibdvitett garancia a csucskategorias eszkozoknél (30 napos regisztracios

id6 a garancia megvasarldsa utan, Tamogatott termékek teljes listdja)

Jogi nyilatkozat: A fent felsorolt szolgaltatasok/el6nyok megfelelnek a Synology sajat elkételez6déseinek/céljainak. A Synology nem garantalja a fent

bemutatott reakciéidék/ szolgaltatasok/ el6nydk betartasat.

www.synology.com




